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“Rilevazione della qualita del servizio scolastico”
a.s. 2009/2010



ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastico
a. s. 2009/2010
personale ata
Scuola Infanzia Casorate Sempione

QUESTIONARI DISTRIBUITI:n® QUESTIONARRESTITUITI: n° 3
DOMANDE ML | 1. | AS. | s. | MS. | NR.
1 Modalita di circolazione delle informazioni inber 1 0 0 2 0 0
2 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0 0 3 0 0 0
3 Relazione tra colleghi 0 0 0 0 0 3
4 Relazioni con il personale docente 0 2 0 1 0 0
5 Relazioni con il DSGA 0 0 0 3 0 0
6 Relazioni con il DS 0 0 0 3 0 0
7 Relazioni con gli alunni 0 0 0 0 3 0
8 Relazioni con i genitori 0 0 0 0 3 0
9 Strumentazione/struttura disponibile 0 0 3 0 0 0
10 | Chiarezza e funzionalita organizzazione e dnett 0 0 3 0 0 0
11 | Iniziative di aggiornamento pianificate dalliigto 0 0 3 0 0 0
12 | Accessibilita alla sede (parcheggi, barrierdiggttoniche) 0 0 1 2 0 0
13 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0 0 0 3 0 0
14 | Orario settimanale di servizio 0 0 0 3 0 0
15 | Criteri di assegnazione delle mansioni e deantep 0 0 0 3 0 0
16 | Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’lstib 0 0 3 0 0 0
Legenda:
M.I.( molto insoddisfatto)  I.( insoddisfatto) A.Babbastanza soddisfatto) S. ( soddisfatto) Mrlt0 soddisfatto)

N.R. (non risposto)

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”




Rilevazione della qualita del servizio scolastico
a. s. 2009/2010
personale ata
Scuola Primaria Casorate Sempione

QUESTIONARI DISTRIBUITI:n® 5 QUESTIONARRESTITUITI: n° 5
DOMANDE ML | I. |AS | s | MS. | NR
1 Modalita di circolazione delle informazioni inber 0 1 4 0 0 0
2 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0 0 0 0 5 0
3 Relazione tra colleghi 0 0 0 2 3 0
4 Relazioni con il personale docente 0 0 1 0 4 0
5 Relazioni con il DSGA 0 0 1 2 2 0
6 Relazioni con il DS 0 0 3 0 2 0
7 Relazioni con gli alunni 0 0 0 1 4 0
8 Relazioni con i genitori 0 0 1 2 2 0
9 Strumentazione/struttura disponibile 0 0 4 1 0 0
10 | Chiarezza e funzionalita organizzazione e dnett 0 0 2 3 0 0
11 | Iniziative di aggiornamento pianificate dalliigto 0 0 4 1 0 0
12 | Accessibilita alla sede (parcheggi, barrierdéiggttoniche) 1 3 1 0 0 0
13 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0 0 0 5 0 0
14 | Orario settimanale di servizio 1 0 0 4 0 0
15 | Criteri di assegnazione delle mansioni e deantep 0 0 1 4 0 0
16 | Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’lstib 0 0 3 2 0 0
Legenda:
M.I.( molto insoddisfatto)  I.( insoddisfatto) A.Babbastanza soddisfatto) S. ( soddisfatto) Mr8lt0 soddisfatto)

N.R. (non risposto)

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”




Rilevazione della qualita del servizio scolastico
a. s. 2009/2010
personale ata
Scuola primaria Besnate

QUESTIONARI DISTRIBUITI:n® QUESTIONARRESTITUITI: n° 4

DOMANDE M.I I A.S S. M.S. | N.R
1 Modalita di circolazione delle informazioni inber 0 0 1 0 3 0
2 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0 0 0 0 4 0
3 Relazione tra colleghi 0 0 2 0 2 0
4 Relazioni con il personale docente 0 0 0 2 2 0
5 Relazioni con il DSGA 1 0 0 3 0 0
6 Relazioni con il DS 4 0 0 0 0 0
7 Relazioni con gli alunni 0 0 0 2 2 0
8 Relazioni con i genitori 0 0 1 2 1 0
9 Strumentazione/struttura disponibile 1 2 1 0 0 0
10 | Chiarezza e funzionalita organizzazione e dnett 0 0 2 2 0 0
11 | Iniziative di aggiornamento pianificate dalliigto 2 0 2 0 0 0
12 | Accessibilita alla sede (parcheggi, barrierdéiggttoniche) 0 0 1 0 3 0
13 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0 0 0 1 3 0
14 | Orario settimanale di servizio 0 0 0 0 4 0
15 | Criteri di assegnazione delle mansioni e deantep 0 0 1 1 2 0
16 | Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’lstib 1 0 2 1 0 0
Legenda:
M.I.( molto insoddisfatto)  I.( insoddisfatto) A.Babbastanza soddisfatto) S. ( soddisfatto) Mrlt0 soddisfatto)

N.R. (non risposto)

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastico




a. s. 2009/2010
personale ata
Scuola Secondaria Casorate Sempione

QUESTIONARI DISTRIBUITI:n® QUESTIONARRESTITUITI: n° 3
DOMANDE ML | 1. | AS. | s. | MS. | NR.
1 Modalita di circolazione delle informazioni inber 0 2 1 0 0 0
2 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0 1 2 0 0 0
3 Relazione tra colleghi 1 0 2 0 0 0
4 Relazioni con il personale docente 0 0 0 1 1 1
5 Relazioni con il DSGA 0 0 0 1 1 1
6 Relazioni con il DS 0 0 0 1 2 0
7 Relazioni con gli alunni 0 0 0 1 2 0
8 Relazioni con i genitori 0 0 0 2 1 0
9 Strumentazione/struttura disponibile 0 1 1 1 0 0
10 | Chiarezza e funzionalita organizzazione e dnett 1 0 1 1 0 0
11 | Iniziative di aggiornamento pianificate dalliigto 0 0 1 2 0 0
12 | Accessibilita alla sede (parcheggi, barrierdéiggttoniche) 0 0 1 0 2 0
13 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0 0 1 1 1 0
14 | Orario settimanale di servizio 0 0 1 1 1 0
15 | Criteri di assegnazione delle mansioni e deantep 0 0 2 1 0 0
16 | Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’lstib 0 0 1 2 0 0
Legenda:
M.I.( molto insoddisfatto)  I.( insoddisfatto) A.Babbastanza soddisfatto) S. ( soddisfatto) Mrlto soddisfatto)

N.R. (non risposto)

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastico




a. s. 2009/2010
personale ata
Scuola Secondaria Besnate

QUESTIONARI DISTRIBUITI:n® QUESTIONARRESTITUITI: n° 2
DOMANDE ML | I. |AS | s | MS. | NR
1 Modalita di circolazione delle informazioni inber 0 0 1 1 0 0
2 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0 0 0 1 1 0
3 Relazione tra colleghi 0 0 0 1 1 0
4 Relazioni con il personale docente 0 0 0 1 1 0
5 Relazioni con il DSGA 0 0 0 2 0 0
6 Relazioni con il DS 0 0 2 0 0 0
7 Relazioni con gli alunni 0 0 1 0 1 0
8 Relazioni con i genitori 0 0 0 1 1 0
9 Strumentazione/struttura disponibile 0 0 1 1 0 0
10 | Chiarezza e funzionalita organizzazione e dnett 0 0 1 1 0 0
11 | Iniziative di aggiornamento pianificate dalliigto 0 0 1 0 1 0
12 | Accessibilita alla sede (parcheggi, barrierdéiggttoniche) 0 0 1 1 0 0
13 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0 0 1 1 0 0
14 | Orario settimanale di servizio 0 0 0 1 1 0
15 | Criteri di assegnazione delle mansioni e deantep 0 0 1 1 0 0
16 | Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’lstib 0 0 1 1 0 0
Legenda:
M.I.( molto insoddisfatto)  I.( insoddisfatto) A.Babbastanza soddisfatto) S. ( soddisfatto) Mrlto soddisfatto)

N.R. (non risposto)

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastico




QUESTIONARI DISTRIBUITI:n®

a. s. 2009/2010
personale ata
Totale Istituto

QUESTIONARRESTITUITI: n°® 17

DOMANDE M.1. l. (%) |A.S. S. (%) |M.S. N.R.
(%) (%) (%) (%)

1 Modalita di circolazione delle informazioni inber 5% 13% 54% 14% 14% 0%
2 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0% 5% 41% 9% 45% 0%
3 Relazione tra colleghi 5% 0% 23% 31% 27% 14%
4 Relazioni con il personale docente 0% 14% 18% 27% 36% 5%
5 Relazioni con il DSGA 5% 0% 9% 63% 18% | 5%
6 Relazioni con il DS 18% 5% 27% 32% 32% 18%
7 Relazioni con gli alunni 0% 0% 14% | 23% 58% 5%
8 Relazioni con i genitori 0% 0% 0% 18% 41% 0%
9 Strumentazione/struttura disponibile 5% 18% |45% 32% 0% 0%
10 | Chiarezza e funzionalita organizzazione e deett 5% 5% 45% 45% 0% 0%
11 | Iniziative di aggiornamento pianificate dalliigto 9% 0% 68% 18% 5% 0%
12 | Accessibilita alla sede (parcheggi, barrierdiggttoniche) 5% 14% 23% 35% 23% 0%
13 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0% 0% 14% | 68% 18% 0%
14 | Orario settimanale di servizio 5% 0% 14% | 54% 27% 0%
15 | Criteri di assegnazione delle mansioni e deantep 0% 9% 18% | 59% 14% | 0%
16 | Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’'Isiib 5% 0% 59% 36% 0% 0%
Legenda:

M.I.( molto insoddisfatto)  I.( insoddisfatto) A.Babbastanza soddisfatto)

N.R. (non risposto)

S. ( soddisfatto)

M. 8lttrsoddisfatto)

COMMENTI




Dalla somma delle voci 1 “molto insoddisfatto” €*2nsoddisfatto” risultano critici i seguenti aspét
6. Relazioni con il DS: 18%+5%= 23%

9. Strumentazione/struttura disponibile: 5%+ 18%842

12. Accessibilita alla sede (parcheggi, barrieohigettoniche): 5% +14%=19%

Dalla somma delle voci 4 “soddisfatto” e 5 “ moltsoddisfatto” risultano i seguenti punti di forza:
13. Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicur@z@8%+18%=86%

5. Relazioni con il DSGA: 63%+18%=81%

7. Relazioni con gli alunni:23%+58%=81%

14.Orario settimanale di servizio: 54%+27%=81%

15. Criteri di assegnazione delle mansioni e deane59%+14%=73%

Si riscontra che le percentuali di “soddisfatto”®nolto soddisfatto”sono sensibilmente maggiori pistto al precedente monitoraggio.In
particolare risultano in netto miglioramento:

Modalita di circolazione delle informazioni sindéca

Chiarezza e funzionalita organizzazione e direttive

Iniziative di aggiornamento pianificate dall’istitu

Orario settimanale di servizio

Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’lstituto



PRSONALE ai
SEGRETERIA

Istituto Comprensivo “Toscanini” di Casorate Senmgio
“Rilevazione della qualita del servizio scolastico”
a.s. 2009/2010
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ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCaNINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastico

a. s. 2009/2010
personale ata
Segreteria

QUESTIONARI DISTRIBUITI:n® 5 QUESTIONARIBSTITUITI: n° 5

DOMANDE M.L. l. A.S. S. M.S. | N.R.

1 Modalita di circolazione delle informazioni inber 0 0 5 0 0 0
2 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0 0 4 1 0 0
3 Relazione tra colleghi 0 0 1 4 0 0
4 Relazioni con il personale docente 0 1 3 1 0 0
5 Relazioni con il DSGA 0 0 1 3 0 0
6 Relazioni con il DS 0 1 1 3 0 0
7 Relazioni con gli alunni 0 0 2 1 1 1
8 Relazioni con i genitori 0 0 2 2 1 0
9 Strumentazione/struttura disponibile 0 1 0 4 0 0
10 | Chiarezza e funzionalita organizzazione e dnett 0 1 1 3 0 0
11 | Iniziative di aggiornamento pianificate dalliigto 0 0 4 1 0 0
12 | Accessibilita alla sede (parcheggi, barrierdéiggttoniche) 0 0 0 5 0 0
13 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0 0 1 4 0 0
14 | Orario settimanale di servizio 0 0 2 3 0 0
15 | Criteri di assegnazione delle mansioni e deantep 0 2 0 3 0 0
16 | Coinvolgimento nelle varie iniziative dell’lstib 0 0 3 2 0 0
Legenda:

M.I.( molto insoddisfatto)  I.( insoddisfatto) A.Babbastanza soddisfatto)
N.R. (non risposto)

S. ( soddisfatto)

M.®lttrsoddisfatto)
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Modalita di circolazione delle informazioni interne

0%
5%

54%

O uno

m due

@tre

@ quattro

@ cinque

0O non risponde

Modalita di circolazione delle informazioni sindaca li

0%
0%
5%

45%
41%

9%

0 uno

m due
mtre

@ quattro
@ cinque

0O non risponde
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Relazione tra colleghi

5%

0%

27%

O uno

m due

@ tre

O quattro

@ cinque

0O non risponde

Relazioni con il personale docente

36%

27%

18%

O uno

m due

O tre

@ quattro
@ cinque

O non risponde
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Relazioni con il DSGA
5%
0%

5%

o
18% 9%

63%

guno

m due
mtre

@ quattro
@ cinque

0O non risponde

relazionicon il DS

0%

5%

27%

ouno
m due
mtre

@ quattro
m cinque

O non risponde
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Relazioni con gli alunni

O uno
m due
@ tre

23%
@ quattro

@ cinque

0O non risponde

% . ) o
Relaziofi con i genitori
0%

0%

O uno
41% m due
@ tre

@ quattro

@ cinque

0O non risponde




Strumentazione/struttura disponibile

0%
0%

5%

O uno

m due

@tre

@ quattro

@ cinque

0O non risponde

45%

Chiarezza e funzior

45%

1dlita organizzazione e direttive
0%

5%

5%

O uno
m due
mtre

O quattro

@ cinque
45%

0O non risponde
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Iniziative di aggiornamento pianificate dall'istitu to
0%

9%

0%
18% guno

| due
@tre

@ quattro
@ cinque

0O non risponde

68%

Accessibilita alla sede (parcheggi, barriere

architettoniche)
0%

5%

23% 14%

guno

m due
mtre

@ quattro

23% _
m cinque

0O non risponde

35%

17



Condizioni ambien

18%

t&figiene, ordine, sicurezza)

—0%
—0%

14%

68%

O uno

m due

@tre

@ quattro

@ cinque

0O non risponde

Orario set(t)iwanale di servizio
0

54%

0O uno

| due

@tre

@ quattro

@ cinque

0O non risponde




Criteri di assegnaziorag delle mansioni e dei repart
0

59%

O uno
m due

mtre

@ quattro

m cinque

O non risponde

4 arie iniziative dellIstituto
0%

Coinvolgimento n

5%
0%

36%

59%

0O uno

m due

otre

@ quattro

@ cinque

0 non risponde
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