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ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolasticoa. s. 2009/2010
docenti Scuola Infanzia Casorate Sempione

QUESTIONARI DISTRIBUITI:n® QUESTIONARRESTITUITI: n° 15
DOMANDE M. l. A.S. S. M.S. | N.R.
1 Attivita informative per studenti di nuova isadme e per le loro famiglie (prima de| 0 0 5 9 1 0
loro effettivo ingresso nella scuola)
2 Passaggio di informazioni sugli iscritti (raccoyd 0 0 10 3 2 0
3 Modalita di comunicazione scuola/studenti/fanggli 0 0 7 6 1 1
4 Modalita di circolazione delle informazioni inter (circolari, convocazioni, 0 0 8 4 2 1
delibere,...)
5 Modalita di circolazione delle informazioni diémesse professionale 0 3 9 1
6 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 1 2 9 2 1 0
7 Relazioni tra colleghi della stessa disciplindddam 0 0 1 7 6 1
8 Relazioni tra colleghi dello stesso consigli@ldisse/interclasse/intersezione 0 1 2 |5 7 0
9 Relazione tra colleghi dello stesso tema (scpotaaria)
10 | Relazioni con il personale di segreteria 0 4 9 2 0 0
11 | Relazioni con il personale non docente 0 2 7 4 2 0
12 | Relazioni con il Dirigente Scolastico 5 4 6 0 0 0
13 | Relazioni con enti locali ed associazioni suiti@rio 3 3 7 1 0 1
14 | Partecipazione dei genitori alle iniziative dedtuola 0 0 9 4 0 2
15 | Funzionamento sportelli ascolto 0 0 10 1 1 3
16 | Funzionamento segreteria ( informazioni e pnafic 0 5 7 3 0 0
17 | Accessibilita agli uffici (orari) 0 5 7 3 0 0
18 | Accessibilita alla struttura (parcheggi/barriarehitettoniche) 0 5 7 3 0 0
19 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurezza 0 1 7 5 2 0
20 | Orario settimanale di lezione 0 0 3 7 4 1
21 | Funzionamento dei laboratori ( attrezzaturagnmge e strumentazione) 2 1 4 0
22 | Adeguatezza spazi (aula, palestra, serviziigjiegmensa) 2 0 8 5 0 0
23 | Organizzazione dei consigli di classe/inter@sgersezione (tempi, modalita, ordip@ 1 3 10 1 0
del giorno)
24 | Organizzazione del Collegio Docenti (modalit@aiduzione, ordine del giorno) 0 3 6 1




25 | Iniziative aggiornamento professionale pianteodall’istituto) 0 2

26 | Azioni per migliorare 'immagine dell’Istituto 0 2

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastica. s. 2009/2010
docenti Scuola Primaria Casorate Sempione

\l

QUESTIONARI DISTRIBUITI:N®

QUESTIONARRESTITUITI: n° 20

DOMANDE M.I. . A.S. S. M.S. | N.R.
1 Attivita informative per studenti di nuova isadme e per le loro famiglie (prima de| 0 0 3 15 1 1
loro effettivo ingresso nella scuola)
2 Passaggio di informazioni sugli iscritti (raccoyd 0 0 6 14 0 0
3 Modalita di comunicazione scuola/studenti/fanaigli 0 0 2 16 2 0
4 Modalita di circolazione delle informazioni inter (circolari, convocazioni, 0 0 5 14 1 0
delibere,...)
5 Modalita di circolazione delle informazioni diémesse professionale 7 11 1 0
6 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 0 0 6 9 4 1
7 Relazioni tra colleghi della stessa disciplindddm 0 1 4 9 6 0
8 Relazioni tra colleghi dello stesso consigli@ldisse/interclasse/intersezione 4 8 0
9 Relazione tra colleghi dello stesso tema (scpotaaria) 0 1 1 6 12 0
10 | Relazioni con il personale di segreteria 0 1 8 8 3 0
11 | Relazioni con il personale non docente 0 0 1 8 11 0
12 | Relazioni con il Dirigente Scolastico 0 1 6 10 3 0
13 | Relazioni con enti locali ed associazioni suiti&io 0 0 9 9 2 0
14 | Partecipazione dei genitori alle iniziative dedtuola 0 0 6 12 2 0
15 | Funzionamento sportelli ascolto 0 1 10 7 0 2
16 | Funzionamento segreteria ( informazioni e pnafic 1 3 12 4 0 0
17 | Accessibilita agli uffici (orari) 1 5 7 8 0 0
18 | Accessibilita alla struttura (parcheggi/barriarehitettoniche) 3 5 9 3 0 0
19 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurdzza 0 0 3 10 7 0
20 | Orario settimanale di lezione 0 0 5 13 2 0
21 | Funzionamento dei laboratori ( attrezzaturagnmge e strumentazione) 1 4 9 6 0 0
22 | Adeguatezza spazi (aula, palestra, serviziigjigmensa) 1 1 7 10 1 0




23 | Organizzazione dei consigli di classe/inter@sgersezione (tempi, modalita, ordip@ 3 11 6 0 0

del giorno)
24 | Organizzazione del Collegio Docenti (modalit&aiduzione, ordine del giorno) 0 1 7 12 0 0
25 | Iniziative aggiornamento professionale pianteodall’istituto) 0 0 8 11 1 0
26 | Azioni per migliorare 'immagine dell’Istituto 0 0 9 8 3 0
ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”

Rilevazione della qualita del servizio scolastica. s. 2009/2010
docenti Scuola Primaria Besnate
QUESTIONARI DISTRIBUITIE:n® QUESTIONARRESTITUITI: n°
DOMANDE M.I. . A.S. S. M.S. | N.R.

1 Attivita informative per studenti di nuova isadme e per le loro famiglie (prima de| 0 0 11 7 0 0

loro effettivo ingresso nella scuola)
2 Passaggio di informazioni sugli iscritti (racocoyd 1 2 13 2 0 0
3 Modalita di comunicazione scuola/studenti/fanagli 0 0 7 10 1 0
4 Modalita di circolazione delle informazioni inter (circolari, convocazioni, 1 1 9 4 2 0

delibere,...)
5 Modalita di circolazione delle informazioni diémesse professionale 1 2 7 8 0 0
6 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 1 0 11 0 0 0
7 Relazioni tra colleghi della stessa disciplindddm 0 0 2 9 7 0
8 Relazioni tra colleghi dello stesso consigli@ldisse/interclasse/intersezione 0 0 2 12 4 0
9 Relazione tra colleghi dello stesso tema (scpoiaaria) 0 1 6 11 0 0
10 | Relazioni con il personale di segreteria 1 4 7 5 1 0
11 | Relazioni con il personale non docente 0 0 8 7 3 0
12 | Relazioni con il Dirigente Scolastico 2 1 10 4 1 0
13 | Relazioni con enti locali ed associazioni suiti&rio 0 4 6 8 0 0
14 | Partecipazione dei genitori alle iniziative dedtuola 0 0 10 7 1 0
15 | Funzionamento sportelli ascolto 0 2 12 4 0 0
16 | Funzionamento segreteria ( informazioni e pnafic 1 7 7 3 0 0
17 | Accessibilita agli uffici (orari) 1 4 6 7 0 0
18 | Accessibilita alla struttura (parcheggi/barriarehitettoniche) 1 5 11 1 0 0
19 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 1 4 8 4 1 0
20 | Orario settimanale di lezione 0 1 4 10 3 0




21 | Funzionamento dei laboratori ( attrezzaturagnmge e strumentazione) 0 4 11 0 0

22 | Adeguatezza spazi (aula, palestra, serviziigiemensa) 2 8 6 2 0 0

23 | Organizzazione dei consigli di classe/inter@dAsgersezione (tempi, modalita, ording 2 9 6 0 0
del giorno)

24 | Organizzazione del Collegio Docenti (modalit&aiduzione, ordine del giorno) 1 1 10 0 0

25 | Iniziative aggiornamento professionale piantiodall’istituto) 0 2 7 9 0 0

26 | Azioni per migliorare 'immagine dell’Istituto 2 3 7 6 0 0

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCNAINI"
Rilevazione della qualita del servizio scolastica. s. 2009/2010
docenti Scuola Secondaria Casorate Sempione

QUESTIONARI DISTRIBUITIE:n® QUESTIONARRESTITUITI: n° 16

DOMANDE M.I. l. A.S S. M.S. | N.R.
1 Attivita informative per studenti di nuova isaédme e per le loro famiglie (prima de| 0 2 8 4 0 2

loro effettivo ingresso nella scuola)
2 Passaggio di informazioni sugli iscritti (raccoyd 0 3 6 4 1 2
3 Modalita di comunicazione scuola/studenti/fanggli 1 0 7 7 1 0
4 Modalita di circolazione delle informazioni inter (circolari, convocazioni, 1 8 4 2 1 0
delibere,...)

5 Modalita di circolazione delle informazioni diémesse professionale 1 4 8 1 0
6 Modalita di circolazione delle informazioni Siroddi 2 4 8 1 1
7 Relazioni tra colleghi della stessa disciplindddm 1 1 3 8 3 0
8 Relazioni tra colleghi dello stesso consigli@ldisse/interclasse/intersezione 0 0 2 5 0
9 Relazione tra colleghi dello stesso tema (scpotaaria)
10 | Relazioni con il personale di segreteria 1 4 8 1 0 1
11 | Relazioni con il personale non docente 0 0 2 13 1 0
12 | Relazioni con il Dirigente Scolastico 1 8 5 2 0 0
13 | Relazioni con enti locali ed associazioni suitigrio 0 2 9 4 0 1
14 | Partecipazione dei genitori alle iniziative dedtuola 1 1 11 3 0 0
15 | Funzionamento sportelli ascolto 1 6 6 0 0 3
16 | Funzionamento segreteria ( informazioni e pnafic 6 6 4 0 0 0
17 | Accessibilita agli uffici (orari) 2 11 |3 0 0 0
18 | Accessibilita alla struttura (parcheggi/barriarehitettoniche) 0 2 6 7 1 0




19 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurgzza 0 0 2 12 2 0
20 | Orario settimanale di lezione 0 3 5 6 1 1
21 | Funzionamento dei laboratori ( attrezzaturagnmge e strumentazione) 1 5 7 2 0 0
22 | Adeguatezza spazi (aula, palestra, serviziigiemensa) 0 4 5 6 1 0
23 | Organizzazione dei consigli di classe/inter@dAstersezione (tempi, modalita, ordire 10 |3 1 0 0

del giorno)
24 | Organizzazione del Collegio Docenti (modalit&aiduzione, ordine del giorno) |1 8 7 0 0 0
25 | Iniziative aggiornamento professionale pianteodall’istituto) 1 2 9 4 0 0
26 | Azioni per migliorare 'immagine dell’Istituto 1 3 10 2 0 0

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCNAINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastica. s. 2009/2010
docenti Scuola Secondaria Besnate
QUESTIONARI DISTRIBUITIE:n® QUESTIONARRESTITUITI: n° 11
DOMANDE M.I. . A.S. S. M.S. | N.R.

1 Attivita informative per studenti di nuova isaame e per le loro famiglie (prima de| 0 1 5 5 0 0

loro effettivo ingresso nella scuola)
2 Passaggio di informazioni sugli iscritti (raccoyd 0 1 4 6 0 0
3 Modalita di comunicazione scuola/studenti/fangigli 0 1 3 7 0 0
4 Modalita di circolazione delle informazioni inber (circolari, convocazioni, 2 1 5 3 0 0

delibere,...)
5 Modalita di circolazione delle informazioni ditémesse professionale 0 6 3 2 0 0
6 Modalita di circolazione delle informazioni siroddi 1 4 6 0 0 0
7 Relazioni tra colleghi della stessa disciplinddam 0 0 1 9 2 0
8 Relazioni tra colleghi dello stesso consigli@ldisse/interclasse/intersezione 5 5 0
9 Relazione tra colleghi dello stesso tema (scpofaaria)
10 | Relazioni con il personale di segreteria 2 2 4 3 0 0
11 | Relazioni con il personale non docente 0 0 5 5 1 0
12 | Relazioni con il Dirigente Scolastico 0 2 5 4 0 0
13 | Relazioni con enti locali ed associazioni suiti@io 1 1 6 3 0 0
14 | Partecipazione dei genitori alle iniziative dedtuola 0 1 8 2 0 0
15 | Funzionamento sportelli ascolto 1 4 3 3 0 0
16 | Funzionamento segreteria ( informazioni e phafic 3 4 4 0 0 0




17 | Accessibilita agli uffici (orari) 0 7 3 1 0 0
18 | Accessibilita alla struttura (parcheggi/barriarehitettoniche) 1 3 5 2 0 0
19 | Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurezza 0 1 7 2 1 0
20 | Orario settimanale di lezione 0 0 6 5 0 0
21 | Funzionamento dei laboratori ( attrezzaturagnee e strumentazione) 0 2 8 1 0 0
22 | Adeguatezza spazi (aula, palestra, serviziigiemensa) 0 4 5 2 0 0
23 | Organizzazione dei consigli di classe/interdistersezione (tempi, modalita, ordine 6 2 2 0 0
del giorno)
24 | Organizzazione del Collegio Docenti (modalit@aiduzione, ordine del giorno) |0 7 2 1 0 0
25 | Iniziative aggiornamento professionale piantiodall’istituto) 0 2 6 3 0 0
26 | Azioni per migliorare 'immagine dell’Istituto 1 3 6 1 0 0
ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “TOSCANINI”
Rilevazione della qualita del servizio scolastica. s. 2009/2010
docenti Totale Istituto

QUESTIONARI DISTRIBUITIE:n® QUESTIONARRESTITUITI: n°

DOMANDE M.1.(%) 1.(%) |A.S.(%) |S.(%)|M.S. |N.R.

(%) | (%)
1 | Attivita informative per studenti di nuova isédre e per le loro famiglie (prima de| 0% 4% 40% 49% | 3% 4%
loro effettivo ingresso nella scuola)
2 | Passaggio di informazioni sugli iscritti (racooyd 1% 8% 48% 36% | 4% 3%
3 | Modalita di comunicazione scuola/studenti/fanaigli 1% 1% 33% 58% | 6% |1%
4 | Modalita di circolazione delle informazioni inter (circolari, convocazioni, 5% 13% | 39% 34% | 8% 1%
delibere,...)

5 | Modalita di circolazione delle informazioni di@messe professionale 3% 20% 42% 31% 4% 04
6 | Modalita di circolazione delle informazioni siruddi 9% 36% |55% 0% 0% 0%
7 | Relazioni tra colleghi della stessa disciplingdéam 1% 2% 14% 52% | 30% |1%
8 | Relazioni tra colleghi dello stesso consigli@ldisse/interclasse/intersezione 0% 4% 14%|48% | 34% |0%
9 | Relazione tra colleghi dello stesso tema (scpioiaaria) 0% 5% 18% |45% | 32% |0%
10| Relazioni con il personale di segreteria 5% 19% | 46% 24% | 5% 1%
11| Relazioni con il personale non docente 0% 3% 29% 45% | 23%| 0%
12| Relazioni con il Dirigente Scolastico 10% 20% |40% 25% | 5% 0%
13| Relazioni con enti locali ed associazioni sul terro 5% 13% | 45% 31%| 3% 3%




14| Partecipazione dei genitori alle iniziative dekaisla 1% 3% 54% 35%| 4% 3%
15| Funzionamento sportelli ascolto 3% 16% | 51% 19% | 1% 10%
16| Funzionamento segreteria ( informazioni e pratiche) 14% 31% |42% 13% | 0% 0%
17| Accessibilita agli uffici (orari) 5% 40% |32% 23% | 0% 0%
18| Accessibilita alla struttura (parcheggi/barrierehatiettoniche) 6% 25% |48% 20% | 1% 0%
19| Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicurezza) % 1 8% 34% 41% | 16%| 0%
20| Orario settimanale di lezione 0% 5% | 29% 50% | 13% |3%
21| Funzionamento dei laboratori ( attrezzatura, malee strumentazione) 5% 20% 48% 23% 0% 49
22| Adeguatezza spazi (aula, palestra, servizi igiemeinsa) 6% 21%| 39% 319 3% 0%
23| Organizzazione dei consigli di classe/interclasseysezione (tempi, modalita, 0.d.g5% 28% | 35% 31% | 1% 0%
24| Organizzazione del Collegio Docenti (modalita didozione, ordine del giorno) | 3% 25% |41% 30% | 1% 0%
25| Iniziative aggiornamento professionale pianifiodad’istituto) 1% 10% | 45% 42%| 1% 1%
26| Azioni per migliorare 'immagine dell’Istituto 5% 14% | 49% 25% | 4% 3%

COMMENTI

Dalla somma delle voci 1 “molto insoddisfatto” €“2nsoddisfatto” risultano critici i seguenti aspét

16.
17.
6:

Funzionamento segreteria ( informazioni e phalj: 14%+31%= 45%
Accessibilita agli uffici (orari): 5%+40%= 45%
Modalita di circolazione delle informazionndiacali: 9%+36%= 45%

23. Organizzazione dei consigli di classe/interclassakezione (tempi, modalita, 0.d.g.):5%+28%= 33%

12.

Relazioni con il Dirigente Scolastico: 10%+20%396

24. Organizzazione del Collegio Docenti (modalitaahduzione, ordine del giorno): 3%+25%= 28%

Nelle singole scuole emergono i seguenti aspeftiar
SCUOLA DELL’INFANZIA

12. Relazioni con il Dirigente Scolastico: 5+4=%doti su 15
SCUOLA PRIMARIA DI CASORATE SEMPIONE

18. Accessibilita alla struttura (parcheggi/bagiarchitettoniche): 3+5= 8 docenti su 20
SCUOLA PRIMARIA DI BESNATE

22. Adeguatezza spazi (aula, palestra, serviznigiemensa). 2+8= 10 docenti su 18
SCUOLA SECONDARIA DI CASORATE SEMPIONE

17. Accessibilita agli uffici (orari): 2+11=23 dadésu 16

16. Funzionamento segreteria ( informazioni e phali. 6+6= 12 docenti su 16

23. Organizzazione dei consigli di classe/intesgéstersezione (tempi, modalita, ordine del gip2rd0=12 docenti su 16



SCUOLA SECONDARIA DI BESNATE

16. Funzionamento segreteria ( informazioni e phalj 3+4= 7 docenti su 11

23. Organizzazione dei consigli di classe/intesgéstersezione (tempi, modalita, ordine del giptré= 7 docenti su 11
24. Organizzazione del Collegio Docenti (modalitaahduzione, ordine del giorno)0+7= docenti su 11

Emergono i seguenti punti di forza:

7. Relazioni tra colleghi della stessa discipamabito: 52%+30%= 82%

8. Relazioni tra colleghi dello stesso consigiialdsse/interclasse/intersezione: 48%+ 34%= 82%
9. Relazione tra colleghi dello stesso tema (scpdmaria): 45%+32%=77%

11. Relazioni con il personale non docente 45%+28%%

20. Orario settimanale di lezione 50%+13%= 63%

19. Condizioni ambientali (igiene, ordine, sicur@2A %+ 16%= 57%

Risultano ancora critici | seguenti aspetti:

DOMANDA: Modalita di circolazione delle informazioni sindacali ML | AS. S M.S. NR
MAGGIO 2006 5% 18,8% 31,2% 26,2% 18,8% 0%
MAGGIO 2008 2% 1% 37% 40% 19% 1%
MAGGIO 2010 9% 36% 55% 0% 0% 0%
DOMANDA: Relazioni con il Dirigente Scolastico M.1. I A.S. S. M.S. NR
MAGGIO 2006 16,2% 22,5% 30% 23,8% 6,2% 1,2%
MAGGIO 2008 7% 7% 33% 37% 12% 4%
MAGGIO 2010 10% 20% 40% 25% 5% 0%
DQMANDA: Qrganlz;azmne de! conS|gI.| Sjl . ML | AS. S, M.S. NR
classelinterclasse/intersezione (tempi, modalita,dqg.):
MAGGIO 2006 7,5% 32,5% 38,8% 16,2% 5% 0%
MAGGIO 2008 19% 25% 30% 23% 1% %
MAGGIO 2010 5% 28% 35% 31% 1% 2%
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RISPETTO AL PRECEDENTE MONITORAGGIO:

Sono in miglioramento:

Funzionamento sportelli ascolto

Partecipazione dei genitori alle iniziative dekaisla
Iniziative aggiornamento professionale pianificadd!’istituto)

Si riscontra che GENERALMENTE le percentuali di “mlto insoddisfatto” e “insoddisfatto”sono sensibilnmée maggiori rispetto al precedente
monitoraggio; in particolare risultano in peggioraento:

Funzionamento segreteria ( informazioni e pratiche)

Accessibilita agli uffici (orari)

Modalita di circolazione delle informazioni inter@rcolari, convocazioni, delibere,...)

Modalita di circolazione delle informazioni di imésse professionale

Relazioni con enti locali ed associazioni sul terid

Azioni per migliorare 'immagine dell’Istituto

11



Attivita informative per studenti di nuova iscrizio
per le loro famiglie
(prima del loro ingresso effettivo nella scuola)

40%

49%

nee

Ouno

m due

mtre

O quattro

O cinque

0O non risponde

Passaggio di informazioni sugli iscritti (raccordo)

36%

O uno
m due
mtre

@ quattro
O cinque

0O non risponde

12



Modalita di comunicazione scuola/studenti/famiglie

1%

6%

%50

O uno
m due

mtre

@ quattro

O cinque

0O non risponde

Modalita di circolazione delle informazioni interne
(circolari, convocazioni, delibere...)

34%

guno

m due

mtre

@ quattro

O cinque

0O non risponde

13



Modalita di circolazione delle informazioni di inte resse

professionale esterne all'lstituto (MIUR, USP, USR,

Comune)
0%

3%

31%

42%

O uno

W due

W tre

@ quattro

O cinque

O non risponde

Modalita di circolazione delle informazioni sindaca

0% 9%

55% 36%

O uno

W due

W tre

@ quattro

O cinque

O non risponde

14



Relazioni tra colleghi della stessa disciplina/area  /ambito

O uno
m due
| tre

O quattro
O cinque

0O non risponde

52%

Relazioni tra collegogi dello stesso consiglio di

classe/interclasse/intersezione
0%

4%

0
14% O uno

34% m due
mtre
O quattro

O cinque

0O non risponde

48%




Relazioni tra colleghi dello stesso team (scuola
00/primaria)
0
0%
5%

18% O uno
m due
| tre

32%

O quattro

O cinque

0O non risponde

45%

Relazioni con il personale di segreteria

1%

504 5%

19% @ uno

24% m due

mtre

@ quattro

O cinque

0O non risponde

46%

16



Relazioni con il personale non docente

45%

0%

0%
3%

O uno

| due

| tre

@ quattro
O cinque

0O non risponde

Relazioni con il Dirigente Scolastico

25%

0%
10%

40%

20%

O uno

m due
mtre

@ quattro
O cinque

0O non risponde

17



Relazioni con enti locali ed associazioni operanti sul
territorio

Quno
m due
| tre

31%

O quattro
O cinque

0O non risponde

Partecipazione dei genitori alle iniziative dellas  cuola

3%

198%
4% °

O uno

m due
mtre

@ quattro

35%

54% O cinque
0O non risponde

18



19%

51%

Funzionamento sportelli di ascolto

0 uno

@ due

| tre

O quattro
O cinque

0O non risponde

Funzionamento segreteria (informazioni e pratiche)

13%

0%
-0%

14%

31%

O uno
m due

| tre

@ quattro

O cinque

O non risponde

19



Accessibilita agli uffici (orari)
0%

-0%

5%

40%

O uno

m due
mtre

@ quattro
O cinque

0O non risponde

Accessibilita alla struttura (parcheggi/barriere

architettoniche)

48%

O uno

m due

mtre

O quattro

O cinque

0O non risponde

20



Condizioni ambient%!)i/(igiene, ordine, sicurezza)
r 0

1%

16% 8%

O uno
m due
mtre

0,
34% @ quattro

O cinque

0O non risponde

Orario settimanale di lezione

O uno
| due

| tre

@ quattro

O cinque

0O non risponde

21



Funzionamento dei laboratori (attrezzatura, materia le e
strumentazione)

0 uno

| due

| tre

O quattro
O cinque

0O non risponde

48%

Adeguatezza spazi (aule, palestra, servizi igienici , mensa)

~0%
6%

21% Ouno

W due

W tre

O quattro

31%

Ocinque
O non risponde

39%

22



Organizzazione dei consigli di

classe/interclasse/intersezione (tempi, modalita, o  rdine

del giorno)

0%

5%

0
31% 28%

35%

O uno

@ due

W tre

O quattro
O cinque

O non risponde

Organizzazione del Collegio dei docenti (modalita d
conduzione, ordine del giorno)

0%

1%~ | 3%

30% 25%

41%

O uno
m due

mtre

@ quattro

O cinque

O non risponde

23




Iniziative di aggiornamento professionale pianifica te
dall'lstituto

O uno
m due
42% | tre

@ quattro

O cinque

0O non risponde

Azioni per migliorare 'immagine dell'lstituto

O uno
m due
mtre

@ quattro
@ cinque

O non risponde

49%

24




